	
[image: image1.emf]
КОЛЛЕДЖ БИЗНЕСА,

УПРАВЛЕНИЯ И ТЕХНОЛОГИИ

КРАСОТЫ
	Министерство общего и профессионального образования
Свердловской области
Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

Свердловской области

«УРАЛЬСКИЙ  КОЛЛЕДЖ БИЗНЕСА, УПРАВЛЕНИЯ И ТЕХНОЛОГИИ КРАСОТЫ»

УТВЕРЖДАЮ:

Директор _______________/ Н.Б.Глебова /

 « ____ » ____________ 2015 г. 



	
	

	
	Методические рекомендации написания контрольной работы по дисциплине

Менеджмент

                      для специальности 

38.02.03 «Операционная деятельность в логистике»

(базовая подготовка)
Методические рекомендации по написанию контрольной работы разработаны на основе Федерального государственного образовательного стандарта по специальности среднего профессионального образования 

38.02.03 «Операционная деятельность в логистике»

по программе базовой  подготовки

Организация-разработчик: «Уральский колледж бизнеса. управления и технологии красоты»








 

Разработчики:

Гвоздик Евгений Иванович , преподаватель спец дисциплин, КПН

Согласовано на заседании ПМО

Протокол №          от  «      » _______ 2015 г.

Руководитель _________________

Рекомендовано научно – методическим советом

Протокол №            от «      » __________ 2015 г.

 Председатель _____________________

Екатеринбург,2015


  Методические рекомендации по учебной дисциплине ОП.03 Менеджмент  для подготовки специалистов по специальности среднего профессионального образования  :Операционная деятельность в логистике Екатеринбург-- 2015.
Составитель:  


преподаватель Е.И. Гвоздик.. КПН
Методические рекомендации составлены в соответствии с требованиями 

ФГОС СПО по специальности : Операционная деятельность в логистике и программой ОП.03. Менеджмент для специальности : Операционная деятельность в логистике и предназначены для заочной формы обучения.
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Методические рекомендации составлены для изучения курса дисциплины и выполнения контрольных работ по ОП.03. «Менеджмент» для специальности : Операционная деятельность в логистике и предназначены для заочной формы обучения.
Соответствуют требованиям ФГОС СПО и предназначены для реализации государственных требований подготовки по специальности : Операционная деятельность в логистике заочной формы обучения.
ОП.03. «Менеджмент» основан на знаниях, полученных студентами при изучении дисциплин: «Экономика организации», «Статистика», «Логистика», «Анализ финансово-хозяйственной деятельности», «Основы экономической теории».
Основная цель изучения дисциплины - сформировать профессиональные компетенции необходимые менеджеру коммерческой организации  в профессиональной деятельности и коммерческой  деятельности в целом.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять в профессиональной  деятельности методы, средства и  приемы менеджмента; 
- применять в профессиональной  деятельности методы, средства и  приемы делового и   управленческого общения;         
- планировать и организовывать  работу подразделения;            
- формировать организационные    структуры управления;            
- учитывать особенности   менеджмента в профессиональной  деятельности;                    
-дать характеристику внутренней и внешней среде фирмы;

- определить влияние внешней и внутренней среды на деятельность организации;

 -осуществлять выбор оптимального метода управления;

- планировать и организовать личную работу; 
-определять стили управления;

-анализировать различные варианты управленческих  решений; 
-готовить управленческое решение и контролировать его исполнение;
-принимать эффективные решения;

-разрешить конфликтную ситуацию; 
- определить главную цель деятельности фирмы (миссию);
- выбирать способы влияния руководителя на подчиненных;

- находить  пути построения взаимоотношений с деловыми партнерами;

- уметь составить организационную структуру фирмы.

-оценивать ситуацию в фирме;

-сформировывать цели организации;

-планировать свою личную работу;

-работать над проблемной мотивации труда;

-работать для достижения высокой эффективности и конкурентоспособ-ности фирмы, над созданием ее имиджа.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
          - историю развития менеджмента;
- сущность и характерные черты   современного менеджмента;
- цели и задачи менеджмента;
- внешнюю и внутреннюю среду  организации;                     
- цикл менеджмента;
- процесс и методику принятия и   реализации управленческих    решений;
-  функции менеджмента:  организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;  
-  систему методов управления;    
-   стили управления, коммуникации,  деловое и управленческое общение;     
-нормативные правовые документы, регулирующие деятельность организации;

- объекты и субъекты менеджмента;
- организационные структуры управления;
- виды управленческих решений;

-методы и приемы составления плана проведения совещаний, переговоров, бесед.

- методы и приемы мотивации действий сотрудников;
- факторы повышения качества управленческого решения;
-факторы прямого и косвенного воздействия на деятельность предприятия;

     - методы анализа различных вариантов управленческих решений;
     - особенности менеджмента в  области профессиональной  деятельности.    
В результате освоения дисциплины у обучающихся должены быть сформированы следующие компетенции:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК10.Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и письменную речь.
ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
Максимальная учебная нагрузка студента составляет   часов, 

обязательное количество аудиторных занятий составляет:

 -    часов, при очной форме обучения;

 -  часов, по заочной форме обучения;

-   часов, самостоятельная работа студентов при заочной форме обучения.

ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ

 И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ ПО КУРСАМ и СЕМЕСТРАМ.
Таблица 1

	Курс
	Семестр
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Лабораторно-практические занятия
	Формы

контроля
	Курсовая работа
	Самостоятельная работа

	1
	1
	
	
	
	текущий контроль в форме опроса по тематике
	нет
	Подготовка к дифференцированному зачету.

	
	2
	
	
	
	контрольная работа,
дифференцированный зачет
	нет
	


Наряду с аудиторными занятиями по дисциплине предусмотрено самостоятельное  изучение тем, цель которых – сформировать у студентов профессиональные компетенции и умение применять их в практической деятельности.

Для проверки качества освоения учебного материала и отслеживания уровня сформированности профессиональных компетенций предусмотрено выполнение студентами контрольной работы и проведение дифференцированного зачета, как формы промежуточной аттестации. Темы контрольной работы представлены в ПРИЛОЖЕНИИ 2. 

Содержание учебной дисциплины  предусматривает следующие виды контроля:

· текущий контроль  знаний - осуществляется в процессе изучения каждой темы при устном опросе, самостоятельной работы обучающегося, а также при выполнении домашней письменной контрольной работы по варианту в межсессионный период;
· рубежный  - контрольная работа, 
· промежуточный - дифференцированный зачет по вопросам.
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
СОДЕРЖАНИЕ

Тема 1. Цели и задачи менеджмента в управлении организацией. 
Содержание: 

Менеджмент - особый вид профильной деятельности.

Понятие: «Организация». Целевая функция управления организацией фирмы  и подразделений. Структура управления фирмой. Специализированное разделение труда. Необходимость координации. Задачи управления. Понятие менеджмент, как комплекс взаимосвязанных действий. Цели менеджмента: прибыль, эффективность хозяйствования, удовлетворение потребностей рынка, решение социальных вопросов. Задачи менеджмента: организация производства конкурентно способных товаров, совершенствование производства, повышение качества, внедрение наукоемких технологий, снижение затрат на производство.  «Цикл »  менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль, характеристика функций «цикла».

Самостоятельная работа студента

1.Изучить функции управления организацией фирмы  и ее подразделений.
 2.Изучить основные цели и задачи менеджмента, требования, предъявляемые к менеджеру, как руководителю.

 3. Изучить цели организации производства.

 4. Изучить требования к организации современного производства. 
Изучив данную тему, студент должен знать: 
· функции управления организацией;

· требования, предъявляемые к структуре управления;

· «Цикл »  менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль;

· характеристика функций «цикла» менеджмента;
· нормативные правовые документы, регулирующие организацию безналичных расчетов;
Изучив данную тему, студент должен уметь: 
· определять задачи менеджмента в организация производства;
· ориентироваться в труктуре управления фирмой;
Формируемые компетенции при изучении данной темы:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК10.Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и письменную речь.
Тема 2. Функции и принципы менеджмента.
Содержание: 

Понятие функции менеджмента: организации, планирования, регулирования, мотивации, контроля, координации. Принципы - руководящие правила менеджмента: общность цели, удовлетворение потребностей общества и покупателей (принцип благотворительности и эгоизма), делегирование полномочий, эффективность и динамизм (принцип выживаемости), активность самореализующего человека (принцип ориентации на личность), ответственность, принцип обновления (инновация).
Самостоятельная работа студента

1.Изучить функции менеджмента: организации, планирования, регулирования, мотивации, контроля, координации.

 2.Изучить характеристику и цели функций менеджмента: организации, планирования, регулирования, мотивации, контроля, координации.
 3. Изучить влияние каждой функции на организацию производства.

 4. Изучить принципы менеджмента. 
Изучив данную тему, студент должен знать: 
· функции менеджмента: организацию, планирование, регулирование, мотивации, контроль, координации.

·   характеристику и цели функций менеджмента: организации, планирования, регулирования, мотивации, контроля, координации.

·  влияние каждой функции на организацию производства.
· методы реализации функций.

· принципы менеджмента.

Изучив данную тему, студент должен уметь: 
· определять задачи каждой функции менеджмента в организация производства.
· использовать и применять принципы менеджмента в организации производства.

Формируемые компетенции при изучении данной темы:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

     ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и    

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

.
Тема 3. Внешняя и внутренняя среда менеджмента организации.
Содержание: 

Организация – объект менеджмента. Свойства внешней среды организации: сложность, объемность, подвижность, неопределенность; коммуникативность.  Деловая обстановка. Среда прямого воздействия: поставщики, потребители, конкуренты, профсоюзы, законы государственной организации. Среда косвенного воздействия: состояние экономики; политические факторы, социально-культурные факторы; международные события; научно-технический прогресс. Анализ сильных и слабых сторон фирмы. Анализ внутренней среды организации: структура, кадры, технология, организационная структура.

Самостоятельная работа студента

1.Изучить факторы внешней и внутренней среды и их характеристику.
 2.Изучить влияние каждого фактора на цели и задачи организации. требования, предъявляемые к менеджеру, как руководителю.

 3. Изучить меры нейтрализации негативного влияния факторов на цели и задачи цели организации.

 4. Изучить методы и приемы анализа сильных и слабых сторон фирмы в организации современного производства. 
5. Изучить методы  анализа внутренней и внешней среды организации.
Изучив данную тему, студент должен знать: 
· факторы внешней и внутренней среды и их характеристику;

·  влияние каждого фактора на цели и задачи организации;

· методы и приемы нейтрализации негативного влияния факторов;

·  методы и приемы анализа сильных и слабых сторон фирмы;
· методы  анализа внутренней и внешней среды организации;
Изучив данную тему, студент должен уметь: 
· выявлять факторы внешней и внутренней среды организации;

·  определять влияние каждого фактора на цели и задачи организации;

· уметь применять методы и приемы нейтрализации негативного влияния факторов;

·  уметь  анализировать сильные и слабые стороны фирмы;

· Уметь проводить  анализ внутренней и внешней среды организации;

Формируемые компетенции при изучении данной темы:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК10.Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и письменную речь.

Тема 4. Управленческие решения. Виды управленческих решений.
Содержание: 

Понятие: управленческого решения. Черты управленческих решений: обоснованность, своевременность, комплексность подхода, законность, полностью исполнения. Три ситуации управленческого решения: уяснения проблемы, составление плана решения, выполнение решения. Методы принятия решений – способы решения проблемы. Экспертные методы (экспертиза и ее этапы) методы принятия решений на основе творческого мышления («мозговой штурм»). Уровни принятий решений: рутинный, селективный, адаптационный, инновационный.

Самостоятельная работа студента

1.Изучить типы управленческих решений.
 2.Изучить этапы принятия управленческих решений. 
3. Изучить требования, предъявляемые к управленческому решению.  

4. Изучить методы принятия решений. 
5. Изучить уровни принятия решений.
6. Изучить методы контроля исполнения управленческих решений.
7. Изучить методы делегирования полномочий в исполнении управленческих решений.
Изучив данную тему, студент должен знать: 
·  типы управленческих решений;

· этапы принятия управленческих решений;

· методы принятия решений;

· уровни принятия решений;
· методы контроля исполнения управленческих решений;
Изучив данную тему, студент должен уметь: 
·  комплексно подходить к принятию управленческого решения;
· ориентироваться в уровнях принятия управленческих решений в структуре управления фирмой;
· принимать управленческие решения.

Формируемые компетенции при изучении данной темы:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК10.Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и письменную речь.

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
Тема 5. Стратегический менеджмент.
Содержание: 

Сущность стратегического планирования. Цель перспективного планирования. Этапы планирования: прогнозирование, выбор вариантов, решения, формирование целей, программа действий, формирование бюджета. Миссия предприятия. Широкое и узкое понимание миссии. Положение о миссии. Миссия и образ фирмы.
Самостоятельная работа студента

1.Изучить задачи стратегического планирования.
 2.Изучить этапы стратегического планирования. 
3. Изучить требования, предъявляемые к стратегическому  планированию.  

4. Изучить методы принятия стратегических решений. 
5. Изучить уровни принятия стратегических решений.
6. Изучить методы контроля исполнения стратегического плана.
7. Изучить методы делегирования полномочий в исполнении стратегического плана.
Изучив данную тему, студент должен знать: 
· задачи стратегического планирования.

·  этапы стратегического планирования. 

· требования, предъявляемые к стратегическому  планированию.  

· методы принятия стратегических решений. 

· уровни принятия стратегических решений.

· методы контроля исполнения стратегического плана.

· методы делегирования полномочий в исполнении стратегического плана.
Изучив данную тему, студент должен уметь: 
· уметь выбирать варианты стратегических решений. 

· уметь создавать образ и репутацию фирме в ходе реализации стратегического плана.
· уметь выбирать методы и приемы при разработке стратегического плана.

· уметь разрабатывать этапы стратегического планирования. 
· уметь разрабатывать стратегический план.

Формируемые компетенции при изучении данной темы:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
Тема 6. Управление трудом.

Методы мотивации труда.
Содержание: 

Понятие «мотивация». Факторы мотивации: зарплата, рабочая среда, стабильность, собственное развитие, полезность работы, интерес к работе (анализ). Индивидуальная и групповая мотивация. Группа. Эффективность группы. Ситуация развития группы. Корпоративная культура. Методы повышения мотивации труда. Роль менеджера. Потребности. Теория потребностей А. Маслоу. Потребности и мотивационное поведение. Реализация потребностей. Делегирование: понятие, преимущества, правило делегирования. Что можно и, что нельзя делегировать.

Самостоятельная работа студента

1.Изучить типы мотиваций.
 2.Изучить методы повышения мотивации труда.  
3. Изучить роль менеджера в мотивации труда.  
4. Изучить потребности и мотивационное поведение.
5. Изучить уровни, принципы и правила делегирования мотивации сотрудников.
6. Изучить методы и формы реализации потребностей.
7. Изучить методы индивидуальной и групповой мотивации. 
Изучив данную тему, студент должен знать: 
·  типы мотиваций;

· методы повышения мотивации труда;

· роль менеджера в мотивации труда;

· уровни, принципы и правила делегирования мотивации сотрудников;

· методы индивидуальной и групповой мотивации;

Изучив данную тему, студент должен уметь: 
·  комплексно подходить к мотивации труда сотрудников;
· мотивировать группу работников на выполнение производственного задания;
· уметь индивидуально  смотивировать  работника на выполнение производственного задания.
Формируемые компетенции при изучении данной темы:

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
Тема 7. Виды рисков. Управление рисками.
Содержание: 

Понятие «риск», «зоны риска». Виды риска: предпринимательский; коммерческий; финансовый; знание деятельности менеджера в умении риска. «Специализированный менеджмент», фактор времени в риске.

Самостоятельная работа студента

1.Изучить типы и виды рисков.
 2.Изучить методы нейтрализации и минимизации рисков.
3. Изучить методы антикризисного управления организацией.  

4. Изучить методы принятия без рисковых решений. 
5. Изучить уровни принятия без рисковых решений.
6. Изучить методы контроля рисковых ситуаций. 

Изучив данную тему, студент должен знать: 
· типы и виды рисков;

· методы нейтрализации и минимизации рисков;
· методы антикризисного управления организацией;

· методы принятия без рисковых решений;

· уровни принятия без рисковых решений;
· методы контроля рисковых ситуаций;
Изучив данную тему, студент должен уметь: 
· принимать без рисковые решения;
· предотвращать и минимизировать риски;
·  контролировать риски.

Формируемые компетенции при изучении данной темы:

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
Тема 8. Управление конфликтами и стрессами.

Содержание: 

Понятие «конфликт». Признаки конфликта. Источники и причины конфликта в коллективе. Задачи менеджера. Виды конфликтов: индивиду-ально – групповые (психологические), внутриличностные, межличностный, личность – группа, межгрупповые (служебные), межфукциональный, формально - неформальный. Управление конфликтами (самооборона, ослабление, уклонение, сотрудничество). Последствия конфликтов. Понятие «стресс». Причины стресса. Последствия стресса.

Самостоятельная работа студента

1.Изучить типы и виды конфликтов.
 2.Изучить методы управления конфликтами. 
3. Изучить требования, предъявляемые к менеджеру в управлении конфликтами.  

4. Изучить виды и причины стрессов.
5. Изучить последствия стресса.
6. Изучить методы борьбы со стрессами.
7. Изучить методы предотвращения  конфликтов и стрессов. 
Изучив данную тему, студент должен знать: 
· типы и виды конфликтов;

· методы управления конфликтами;

· виды и причины стрессов;

· последствия стресса;
· методы борьбы со стрессами;

· методы предотвращения  конфликтов и стрессов.
Изучив данную тему, студент должен уметь: 
· предотвращать  конфликты и стрессы;
· выявлять причины стрессов;
· применять на практике методы управления конфликтами.

Формируемые компетенции при изучении данной темы:
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК10.Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и письменную речь.
ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
Тема 9. Этика делового общения.
Содержание: 

Понятие: «деловое общение». Три стороны делового общения (коммуникативная, интерактивная, перспективная). Беседа. Правила построения деловой беседы. Этапы деловой беседы. Совещание. Три основных стадии совещания. Ошибки при проведении совещания. Типы собеседников. Факторы повышения эффективности делового совещания.

Самостоятельная работа студента

1.Изучить методы и приемы делового общения.
 2.Изучить этапы подготовки к деловым переговорам. 
3. Изучить факторы повышения эффективности делового совещания.
 4. Изучить формы проведения совещаний. 
5. Изучить типичные ошибки при проведении совещания. 
6. Изучить методы контроля за ходом совещания.  

7. Изучить методы делегирования полномочий в проведении переговоров и совещаний.  
Изучив данную тему, студент должен знать: 
· методы и приемы делового общения.

·  этапы подготовки к деловым переговорам. 

· факторы повышения эффективности делового совещания.

·  формы проведения совещаний. 

· типичные ошибки при проведении совещания. 

· методы контроля за ходом совещания.  

· методы делегирования полномочий в проведении переговоров и совещаний.  
Изучив данную тему, студент должен уметь: 
· владеть приемами делового общения;
· уметь подготовиться к деловым переговорам;
· проводить деловые переговоры.

Формируемые компетенции при изучении данной темы:

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК10.Логически верно, аргументированно и ясно излагать устную и письменную речь.
ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
Тема 10. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
Содержание: 

Понятие «лидер», «эффективный лидер», особенности, черты. Власть. Формы власти. Харизма. Понятие: влияние, «авторитет». Понятие: «группа». Этапы развития группы формальные и неформальные группы. Роль менеджера. Планирование работы менеджера. Время: его значение и характеристика. причины потерь рабочего времени. Способы организации времени менеджера. Планирование личного труда и использование времени. Режим труда и отдыха менеджера. Стили управления в работе менеджера и факторы ситуации (передача решений на исполнение): побуждающий, убеждающий, увещевающий, принуждающий. 

Самостоятельная работа студента

1.Изучить понятие «лидер», особенности и черты лидера.
 2.Изучить виды власти, формы власти. 
3. Изучить понятия: харизма, влияние, «авторитет». 
4. Изучить понятие: «группа» и формальные и неформальные группы. 
5. Изучить роль менеджера в руководстве группой. 
6. Изучить методы планирования работы менеджера. 
7. Изучить стили управления в работе менеджера.
Изучив данную тему, студент должен знать: 
· роль менеджера в руководстве группой;

· методы планирования работы менеджера;

· стили управления в работе менеджера;

· виды и формы власти менеджера;
Изучив данную тему, студент должен уметь: 
· планировать свою работу, как  менеджера руководителя;
· владеть приемами управления в работе менеджера;
· организовывать работу подчиненных.

Формируемые компетенции при изучении данной темы:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ЛИТЕРАТУРА
1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс: Учебник. – 2011
2. Басовский Л.Е. Менеджмент. – М.: ИНФРА-М, 2011.

3. М.: МТУ, 2005.

4. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник. – М.: Банки и биржи,  2009.

5. Максимцова А.М., Игнатьевой А.В. – М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2008.

6. Мескон М.Х., Альберт М. Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 2012.

7. Старобинский Э.Е. Основы менеджмента на коммерческой фирме. – М.: Бизнес-школа. Интел-синтез, 2004.

8. Лафта Т.К. Менеджмент: Учебник. – М., 2012.

9. Семь нот менеджмента: Настольная книга руководителя. – М.: ЗАО "Журнал Эксперт", 2011.

10. www.InfoManagement.ru
11. www.e-college.ru
Дополнительная:

1.
Менеджмент: Учебник/ Орлов А.И. М.: Издательство "Изумруд", 2003. - 298 с.

В книге в доступной форме излагаются основы менеджмента - науки и практики управления.

2.
Организационная структура предприятий/ Коноков Д.Г., Рожков К.Л. (Серия "Бизнес-Тезаурус", 1999)

3. Интернет – источники.
МЕТОДИЧЕСКИЕ  УКАЗАНИЯ
ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ контрольной работы
Выполнение контрольной работы является обязательным условием при изучении ОП.03«Менеджмент».

Выполнение контрольной работы позволяет студентам закрепить теоретические знания по дисциплине и применить их при решении практических задач. 

Контрольная работа предполагает работу студента с учебной  литературой, методическими указаниями, контрольными заданиями, методическими пособиями и практикумами и способствует формированию профессиональных компетенций.
Контрольная работа должна выполняться в соответствии требованиями приведёнными ниже. 

Требования к выполнению контрольных работ 

1. Требования к структуре контрольной работы 

Структура контрольной работы должна содержать:

· титульный лист (титульный лист является первой страницей контрольной работы), см.  ПРИЛОЖЕНИЕ 1;

· содержание (содержание включает: введение; основную часть; заключение; список использованных источников информации);

· введение (во введении кратко формулируется проблема, указывается цель и задачи контрольной работы); 

· основная часть (состоит из нескольких разделов, в которых излагается суть контрольной работы);

· вывод или Заключение (в выводе приводят оценку полученных результатов работы, предлагаются рекомендации); 

· список источников информации (содержит не менее 5 источников, на которые ссылаются в основной части контрольной работы).

2. Требования к оформлению контрольной  работы:

· объем контрольной работы должен содержать 10-12 страниц;
· контрольную работу оформляют на листах формата А4 (210х297), текст печатается  на одной стороне листа;

· параметры шрифта: гарнитура шрифта - Times New Roman, начертание - обычный, кегль шрифта - 14, цвет текста – авто (черный);

· параметры абзаца: выравнивание текста – по ширине страницы, отступ первой строки -1,25, межстрочный интервал – 1,5;

· поля страниц: верхнее и нижнее поля – 20 мм, размер левого поля 30 мм, правого – 15 мм;

· на титульном листе указываются: название образовательного учреждения, учебная дисциплина, тема работы, курс и форма обучения,  шифр зачётной книжки, Ф.И.О. студента, Ф.И.О. преподавателя (руководителя), место и год выполнения работы; 

· каждую структурную часть необходимо начинать с нового раздела со следующей страницы;

· страницы нумеруют арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Порядковый номер ставят внизу страницы, в центре, без точки;

· нумерация страниц начинается с титульного листа, но на титульном листе и на странице «Содержание» номер страницы не указывается,  нумерация указывается с цифры 3 (с третьей страницы); 

· заголовки (заголовки 1 уровня) каждой структурной части реферата, контрольной работы (например, содержание, введение и т.д.) и заголовки разделов основной части следует располагать в середине строки и печатать прописными буквами без подчеркивания и без точки в конце;

· расстояние между структурными заголовками и текстом должно быть не менее двух интервалов, расстояние между заголовками раздела и подраздела допускается делать в один интервал (при этом имеется в виду межстрочный полуторный интервал); 
· заголовки разделов и подразделов, название глав располагаются по центру,  в едином стиле, точка в конце не ставится, перенос слов и подчеркивание в названии глав и разделов запрещается;
· иллюстрации (рисунки, схемы, графики) и таблицы, которые размещаются на отдельных страницах, включают в общую нумерацию страниц;

· иллюстрации обозначают словом «Рис.1» или «Рис 1. Аналоги моделей»  и нумеруют арабскими цифрами в пределах всего текста, порядковый номер иллюстрации и ее название помещают под иллюстрацией; 

· иллюстрации и таблицы необходимо помещать непосредственно после первого упоминания о них в тексте или на следующей странице; 

· таблицы нумеруют арабскими цифрами по порядку в пределах раздела, справа;

· формулы и уравнения располагают непосредственно после их упоминания в тексте, посередине страницы;

· в контрольной работе должны  быть указаны ссылки на используемую литературу; 

· ссылки на источники следует указывать в квадратных скобках, например: 

[1 – 3], где 1 - 3 порядковый номер источников, указанных в  списке источников информации;

· список источников информации можно размещать в порядке появления источника в тексте, в алфавитном порядке фамилий авторов или заголовков и в хронологическом порядке;

· в тексте могут быть нумерованные и маркированные списки. Рекомендуется использовать не более двух видов маркеров для маркированного списка и арабские цифры для нумерованного списка.
3. Правила библиографического описания книги

Автор. Заглавие. -  Место издания: Издательство, год издания. – Объем (количество страниц)

Пример: Курсов В.Н., Яковлева Г.А.Бухгалтерский учет в коммерческих банках, ИНФРА – М., 2008
Заглавие: / автор. – Место издания: Издательство, Год издания. - Объем 
Пример: Банковское дело: Учебник для профессионального образования, О.И.Семибратова – М: Издательский центр «Академия», 2009г.
4. Правила библиографического описания статьи

Автор. Заглавие // Название источника. – Год издания. – Дата выхода или номер. – Страницы.
Пример: Жуков Ю.В. Экспорт и импорт швейных изделий // Швейная промышленность. – 2003. -  № 4. – стр. 4 – 8. 
5. Правила описания статьи из Интернет - источника

Адрес сайта. Автор. Заглавие. Год издания. 

Пример: www osinka.ru  Жуков Ю.В. Развитие рекламного бизнеса в России. 2003
Не допускается:
· применять для одного и того же понятия различные термины; 

· сокращать  обозначения   единиц  физических  величин,  если  они употребляются без цифр (допустимо только в таблицах и в расшифровке формул);    

· применять индексы стандартов (ГОСТ, ОСТ, СТП) без регистрационного номера.
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ВАРИАНТА КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Таблица 2

	Последние цифры шифра зачетной книжки студента
	№ задания
	Последние цифры шифра зачетной книжки студента
	№ задания

	01, 21, 41, 61, 81
	1
	11, 31, 51, 71, 91
	11

	02, 22, 42, 62, 82
	2
	12, 32, 52, 72, 92
	12

	03, 23, 43, 63, 83
	3
	13, 33, 53, 73, 93
	13

	04, 24, 44, 64, 84
	4
	14, 34, 54, 74, 94
	14

	05, 25, 45, 65, 85
	5
	15, 35, 55, 75, 95
	15

	06, 26, 46, 66, 86
	6
	16, 36, 56, 76, 96
	16

	07, 27, 47, 67, 87
	7
	17, 37, 57, 77, 97
	17

	08, 28, 48, 68, 88
	8
	18, 38, 58, 78, 98
	18

	09, 29, 49, 69, 89
	9
	19, 39, 59, 79, 99
	19

	10, 30, 50, 70, 90
	10
	20, 40, 60, 80, 00
	20


Образец титульного листа  представлен в ПРИЛОЖЕНИИ 1. 

Темы контрольных работ представлены в ПРИЛОЖЕНИИ 2.

Контрольная работа сдается на проверку в первый день экзаменационной сессии, но не позднее, чем за  три дня  до дифференцированного зачёта. Работа рецензируется преподавателем, и в случае положительной рецензии, оценка за контрольную работу учитывается на зачёте, в случае получения отрицательной рецензии  -  работа возвращается студенту на доработку.

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Лист оценки 

ФИО студента ____________________________ Группа _______    Вариант ______
Таблица 3

	Оцениваемые

компетенции
	Показатели оценивания
	Оценка уровня 

освоения

	
	
	min-max
	Фактичес-кий

	ОК 1.
	1. Проявляет интерес к раскрытию темы вопросов в контрольной работе.
	0-2
	

	ОК 2.
	2. Оценивает эффективность и качество своих ответов по теме приводит факты из практики.
	0-2
	

	ОК 4
	3. Использует дополнительную  информацию ТВ, интернет при раскрытии на вопросов темы. 
	0-2
	

	ОК 6.
	4. Уверенно в ходе защиты контрольной работы  общается с преподавателем. 
	0-2
	

	ОК 7.
	5.Самостоятельно определяет профессиональную задачу в поставленном преподавателем вопросе. 
	0-2
	

	ОК10
	6. Логически верно и аргументированно построил ответ на вопросы.
	0-2
	

	ПК 1.7.
	Применяет  в ответе приемы этикета делового общения.
	0-2
	

	ИТОГО
	


Шкала оценивания: 

0 – показатель отсутствует

1 – показатель проявлен частично или на уровне некоторых элементов

2 – показатель проявлен в полном объеме

Сумма баллов _____________       Оценка ___________ 

Итоговая аттестация пройдена     ____________ / ____________
                                                        подпись преподавателя
Дата ______________
Критерии  оценки.
0-5 балла 2(неудовлетворительно)
6-8 балла 3 (удовлетворительно)
9-12 балла 4 (хорошо)

13-14 балла 5 (отлично)
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Образец оформления титульного листа контрольной работы

Министерство общего и профессионального образования 

Свердловской области

КОНТРОЛЬНАЯ   РАБОТА

по дисциплине ОП.03.«МЕНЕДЖМЕНТ»

         ТЕМА: _________________________________________

                                                                       исполнитель ФИО:__________________

                                                                                                          студент(ка) 

                                                                 группы _______    шифр__________

                                                                        проверил ФИО:    
                                                                                            преподаватель

                                                                        оценка __________________________

Екатеринбург, 20___

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Тематика контрольных работ по дисциплине «МЕНЕДЖМЕНТ»

1. Цели и задачи управления организациями.

2. Функции менеджмента и принципы менеджмента.

3. Внутренняя среда организации и ее факторы.

4. Внешняя среда организации и ее факторы.
5. Принятие решений в менеджменте. Типы решений и требования, предъявляемые к управленческим решениям..

6. Виды и сущность планирования.

7.Стратегический план менеджмента. Этапы планирования стратегии.
8.Организация, как функция менеджмента. Цели и задачи организации.

9. Мотивация, как функция менеджмента. Цели и задачи мотивации.

10. Контроль, как функция менеджмента. Цели и задачи контроля.

11.Делегирование полномочий. Правила и принципы делегирования

12. Экономические методы мотивации.  

13.Методы нематериального  стимулирования  труда. 

14.Виды рисков в менеджменте. Управление рисками.
15.Типы конфликтов и управление конфликтами и стрессами.

16.Причины возникновения конфликтов. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов.

17.Социально-психологические  методы менеджмента.

18.Формальные и неформальные группы в коллективе, их роль и влияние.

19.Лидерство и его виды..

20. Руководство  и власть.

21.Сущность и классификация  стилей  управления. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Перечень вопросов к итоговой аттестации (дифференцированный зачет)
1. 
Понятие менеджмента. Менеджер и предприниматель.

2. 
Цели и задачи управления организациями.

3. 
Функции менеджмента и виды менеджмента.

4. 
Внутренние переменные организации.

5. 
Внешняя среда организации

6. 
Принятие решений. Типы решений и требования, предъявляемые к ним.

7. 
Виды и сущность планирования.

8.
Стратегическое планирование.

9.
Понятие миссии, частные цели.

10.
Учет внешнего окружения (среды) при выработке стратегии.

11.
Выявление сильных и слабых сторон фирмы

12.
Мотивация и ее теории.

13.
Делегирование полномочий. Правила и принципы делегирования

14.
Экономические методы мотивации.  

15.
Нематериальные стимулы к труду. 

16.
Процессуальные теории мотивации.

17.
Виды рисков. Управление рисками.

18.
Методика оценки капиталовложений.

19.
Типы конфликтов и управление конфликтной ситуацией.

20.
Причины возникновения конфликтов. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов.

21.
Индивидуально-психологические особенности личности.

22.
Психологические аспекты малых групп и их значимость. 

23.
Формальные и неформальные группы.

Деловое общение и его характеристика.

24.
Правила ведения деловой беседы, переговоров, совещаний.

25.
Понятие руководства и власти.

26.
Сущность и классификация  стилей  управления. 

27.
Техника личной работы руководителя.

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ответа обучающегося на устном экзамене 

Лист оценки 

ФИО студента ____________________________ Группа _______    Вариант ______
Таблица 3

	Оцениваемые

компетенции
	Показатели оценивания
	Оценка уровня 

освоения

	
	
	min-max
	Фактичес-кий

	ОК 1.
	1. Проявляет интерес к раскрытию темы вопроса.
	0-2
	

	ОК 2.
	2. Оценивает эффективность и качество своих ответов.
	0-2
	

	ОК 4
	3. Использует дополнительную  информацию ТВ, интернет при ответе на вопросы преподавателя. 
	0-2
	

	ОК 6.
	4. Уверенно в ходе ответа общается с преподавателем. 
	0-2
	

	ОК 7.
	5.Самостоятельно определяет профессиональную задачу в поставленном преподавателем вопросе. 
	0-2
	

	ОК10
	6. Логически верно и аргументированно построил ответ на вопросы.
	0-2
	

	ПК 1.7.
	Применяет  в ответе приемы этикета делового общения.
	0-2
	

	ИТОГО
	


Шкала оценивания: 

0 – показатель отсутствует

1 – показатель проявлен частично или на уровне некоторых элементов

2 – показатель проявлен в полном объеме

Сумма баллов _____________       Оценка ___________ 

Итоговая аттестация пройдена     ____________ / ____________
                                                        подпись преподавателя
Дата ______________
Критерии  оценки ответа обучающегося на дифференцированном зачете.
0-5 балла 2(неудовлетворительно)
6-8 балла 3 (удовлетворительно)
9-12 балла 4 (хорошо)

13-14 балла 5 (отлично)
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